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1.EINLEITUNG

1.1 Allgemeines

1.1.1 Ziel und Zweck

Die Rollex Férderelemente GmbH & Co. KG (nachfolgend ,Rollex™) versteht sich als
Partner und Impulsgeber fir Kunden und Auftragnehmer. In diesem Rahmen ist
Rollex selbst, aber auch die Geschaftspartner, angehalten, gesetzliche, umwelt-
schutzbezogene und ethische Auflagen einzuhalten.

Rollex strebt in partnerschaftlicher Zusammenarbeit mit seinen Auftragnehmern eine
standige Verbesserung der Prozesse sowie des Qualitatsniveaus an, um die
Wirtschaftlichkeit, Termintreue und Wettbewerbsfahigkeit zu beiderseitigem Vorteil
langfristig zu erhdéhen. Rollex erwartet daher von seinen Auftragnehmern die
Einhaltung bzw. EinfUhrung der in diesem Schreiben aufgefihrten Prozesse,
Standards und Vorgehensweisen.

1.1.2 Geltungsbereich und mitgeltende Dokumente

Dieses Dokument ist fur alle Auftragnehmer der Rollex-Gruppe in seiner jeweils
aktuellen Form verbindlich anzuwenden und erstreckt sich neben Lieferungen an
Rollex-Standorte auch auf abweichende, in Belegen angegebene Stellen von
Fremddienstleistern etc.

Diese Lieferbedingungen sind Bestandteil aller Vertrage, die Rollex mit seinen
Auftragnehmern tber die von ihnen angebotenen Produkte oder sonstigen Leistungen
schlieBt. Insbesondere sind dies alle Liefervertrage, Abrufvereinbarungen und
Bestellungen.

Neben den Lieferbedingungen gelten erganzend, jedoch nicht abschlieBend die
folgenden Dokumente und Normen:

e Allgemeine Einkaufsbedingungen (AEB)
https://rollex-group.com/downloads

e Verhaltenskodex - Code of Conduct (CoC)
https://rollex-group.com/downloads

e DIN EN ISO 9001 (sowie idealerweise DIN EN ISO 14001, 50001, 45001)

e Verordnung (EG) Nr. 1907/2006 (REACH-Verordnung)

e Richtlinie 2011/65/EU (RoHS 2) incl. Erweiterungsrichtlinie 2015/863/EU

e Verpackungsrichtlinie 94/62/EG

e Abfallrahmenrichtlinie 2008/98/EG
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Die Anforderungen von Rollex an das Qualitats- und Umweltmanagementsystem
seiner Auftragnehmer beruht auf der jeweiligen aktuellen Fassung der ISO 9001,
kundenspezifischen Anforderungen sowie den einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen.

Der Auftragnehmer wird sich selbstdndig und regelm&Big Uber Anderungen aller
Dokumente informieren und diese umsetzen.

1.1.3 Werte

Der Auftragnehmer halt seine Mitarbeiter an, ihr Verhalten an ethischen Grundsatzen
auszurichten. Zudem werden Fragen zu Menschenrechten, Arbeitsbedingungen,
Umweltstandards sowie Datenschutz aktiv gelebt.

Unsere Auftragnehmer haben die jeweiligen internationalen, nationalen und lokalen
Gesetze und Bestimmungen einzuhalten.

Wir erwarten von unseren Auftragnehmern:

e Die Einhaltung und Férderung der Menschenrechte nach der ,Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte" der Vereinten Nationen.
e Eine unbedingte Vermeidung von Kinderarbeit durch die Beachtung der

Konventionen der International Labour Organization (ILO) bezlglich
Mindestalter und Kinderarbeit.

e Die Verhinderung von Zwangsarbeit.

e Die Garantie zu Chancengleichheit, Fairness und Diversitat. Diskriminierung
aufgrund von ethnischer Herkunft, Hautfarbe, Alter, Geschlecht, Behinderung,
Religion, Staatangehdrigkeit, Gewerkschaftszugehoérigkeit oder politischer
Orientierung wird nicht toleriert.

e Die ausnahmslose Einhaltung von Sozial- und Mindeststandards. (u.a.
Mindestlohne, faire Arbeitszeiten, Vereinigungsfreiheit, etc.)

e Der Auftragnehmer bekennt sich aktiv zu einem fairen Wettbewerb.

Dartber hinaus erwarten wir von unseren Auftragnehmern ein striktes Verbot von
Bestechung, Korruption, Unterschlagung und Erpressung.

Detaillierte Angaben zu den Wertevorstellungen von Rollex finden sich auf unserer
Homepage unter https://rollex-group.com/downloads

Giiltig ab: 15.07.2024 Version: 2.0 Verantw.: A. Miiller


https://rollex-group.com/downloads

Lieferbedingungen Rollex Forderelemente GmbH & Co. KG Seite 6 von 16

1.1.4 Informationssicherheit und Datenschutz (DSGVO)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zZur EinfUhrung eines
Informationssicherheitsmanagementsystems inklusive eines IT-Notfallkonzepts.
Dieses muss eine schnelle Wiederherstellung bzw. Aufrechterhaltung der
Lieferfahigkeit auch nach einem IT-Ausfall bzw. IT-Angriff (Virenbefall, Hackerangriff,
Hardwaredefekt, etc.) sicherstellen.

Cloudbasierte Lésungen dirfen nur mit aktivierter Verschlisselung zur Verarbeitung
von Daten von VTS eingesetzt werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
zur Einhaltung aller Vorgaben der europdischen Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO). Dies umfasst auch die Benennung eines Datenschutzbeauftragten.

1.1.5 Rechnungslegung

Unter Umweltgesichtspunkten sowie zur Ressourcenschonung sollen Rechnungen auf
elektronischem Wege an die folgenden E-Mail-Adressen Ubermittelt werden.

Rollex Werne: invoice.we.ek@rollex-group.com

Rollex Ebersdorf: invoice.eb.ek@rollex-group.com

1.1.6 Langzeitlieferantenerklarung (LLE)

Der Auftragsnehmer sendet Rollex jeweils zum 01.01. eines Jahres unaufgefordert
eine Langzeitlieferantenerklarung (LLE) an einkauf@rollex-group.com.

1.1.7 Lieferkette

Der Auftragnehmer ist angehalten, mit seinen direkten Auftragnehmern ahnliche
Vereinbarungen zu treffen. Flr die Unterauftragnehmer ist gegeniber Rollex alleine
der Auftragnehmer verantwortlich.

1.2 Eigenverantwortung des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer tragt die Verantwortung fur die Qualitat der von ihm gelieferten
Produkte. Er stellt sicher, dass die von ihm gelieferten Produkte und erbrachten
Leistungen den jeweils aktuellen Vorschriften vollumfanglich entsprechen.
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1.2.1 Ziel

Durch das standige Optimieren der eigenen Prozesse, eine konsequente
Vorausplanung sowie aktive Fehlervermeidungsstrategien soll der Auftragnehmer in
die Lage versetzt werden, die Anforderungen seitens Rollex vollstandig zu erflllen.

1.2.2 Risikomanagment (Notfallplanung)

Um Rollex im Notfall weiterhin beliefern zu kénnen, muss der Auftragnehmer in
Eigenverantwortung eine Notfallplanung vorhalten. Rollex ist berechtigt, diese zu
prifen und flir die Absicherung der Lieferfahigkeit erforderliche, wirtschaftlich
angemessene Verbesserungen zu verlangen.

1.2.3 Riickverfolgbarkeit

Durch geeignete Uberwachungsmethoden des Produktionsprozesses stellt der
Auftragsnehmer die Rickverfolgbarkeit seiner Produkte auf das minimale Los sicher.
Hierzu zahlen insbesondere Werkszeugnisse, Prifprotokolle inklusive Erstmuster-
prufberichte, ein schlissiges Prifkonzept sowie eindeutige Arbeitsanweisungen.

1.2.4 Produkt- und Prozessanpassungen, Produkteliminierung

Wird im Rahmen eines Verbesserungsprozesses, einer Produkteliminierung oder
sonstiger Grinde ein Produkt oder der zugehdrige Produktionsprozess geandert, ist
Rollex hiertber im Vorfeld detailliert schriftlich zu informieren. Rollex behalt es sich
vor, die alte Version noch in ausreichender Menge bevorraten zu kdnnen oder flr die
neue Version einen Erstmusterpriufbericht anzufordern.

1.2.5 Aufbewahrungspflichten

Alle Unterlagen, Dokumente und Aufzeichnungen missen zehn Jahre nach Auslauf
der vom Auftragnehmer gelieferten Produkte aufbewahrt werden.

Zusatzliche Pflichten aller Vertragspartner werden ggfs. in einer separaten
Qualitatssicherungsvereinbarung (QSV) festgehalten.

1.2.6 Meldepflichten

Ist durch eine signifikante Stérung oder eine geplante Produktionsunterbrechung die
Versorgung von Rollex absehbar gefahrdet, so ist Rollex unverzliglich schriftlich
hiervon in Kenntnis zu setzen. Geeignete GegenmaBnahmen werden direkt
eingeleitet und mit Rollex abgestimmt.
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1.2.7 Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und relevanter Normen

Rollex mochte in all seinen Produkten auf gefahrliche, kritische sowie
deklarationspflichtige Stoffe verzichten.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich eigenverantwortlich und insbesondere in Hinblick
auf die von ihm gelieferten Produkte zur Einhaltung samtlicher anwendbarer
gesetzlicher Bestimmungen. Dies betrifft insbesondere, aber nicht ausschlieBlich die
in diesem Kapitel aufgelisteten Rechtsvorschriften hinsichtlich der Material
Compliance. Auf regulierte und in der Kritik stehende Stoffe ist soweit wie mdglich
Zu verzichten.

Sollten sich beim Auftragnehmer Anderungen mit Auswirkung auf die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften oder relevanter Normen ergeben, muss Rollex darlber
unverzuglich informiert werden. Zudem sind relevante (Sicherheits-) Datenblatter
unaufgefordert zu Ubermitteln.

1.2.7.1 REACH Verordnung

Der Auftragnehmer steht daflir ein, dass seine internen Prozesse sowie die an Rollex
gelieferten Produkte und sonstigen Leistungen den Bestimmungen der REACH
(Verordnung (EG) Nr. 1907/2006REACH) voll entsprechen.

Mit dem Angebot sind die einschlagigen sicherheitsrelevanten Informationen (Safety
Data Sheet (SDS)) bzw. aktuellen EG-Sicherheitsdatenblatter der Gefahr- und
Arbeitsstoffe, welche zum Einsatz kommen, zur Freigabe zuzusenden.

1.2.7.2 RoHS-Richtlinie

Der Auftragnehmer beachtet die jeweils glltigen Anforderungen und Pflichten, die
sich aus der aktuellen Fassung der RoHS RL (2011/65/EU) sowie der 2015/863/EU
ergeben. Betrifft ihn die Richtlinie wird er dies Rollex, besonders bei Verwendung
gefahrlicher Stoffe, unaufgefordert und in vollem Umfang mitteilen. Analog gelten
selbstverstandlich die nationalen Vorschriften flr die elektrischen und elektronischen
Gerate.

1.2.7.3 Konfliktmineralien

Der Auftragnehmer wird aufgefordert, in seiner gesamten Lieferkette ausschlieBlich
konfliktfreie Materialien zu verwenden. Insbesondere die Anforderungen und
Pflichten hinsichtlich der Konfliktmineralien Gold, Zinn, Tantal, Wolfram und Kobalt
aus der EU-Verordnung 2017/821 und des Sec. 1502 Dodd-Frank Wall Street Reform
and Consumer Protection Act werden eingehalten.
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1.2.7.4 Sonstige Verordnungen

Neben den genannten Verordnungen stellt der Auftragnehmer sicher, keine bioziden,
ozonabbauenden, organschadigenden, radioaktiven, asbesthaltigen, krebs-
erregenden Stoffe an Rollex zu liefern oder zu verwenden.

2.QUALITATSMANAGEMENT

2.1 Allgemeines

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Anwendung eines Qualitatsmanagement-
Systems (QMS) auf Basis oder vergleichbar der ISO 9001 in der jeweils gultigen
Fassung.

Rollex behélt sich eine Uberpriifung des QMS nach vorheriger schriftlicher Anmeldung
vor. Zu diesem Zweck kann Rollex eigenstandig oder durch die Beauftragung von
Dritten nach vorheriger Terminabstimmung diejenigen Fertigungsstatten des
Auftragnehmers zu den Ublichen Geschaftszeiten besichtigen, in denen Produkte fur
Rollex und seine Kunden hergestellt werden.

Rollex ist zudem berechtigt, dort auftragsbezogene Kriterien zu Uberprifen.

Sofern Abweichungen von den jeweils anwendbaren Vorgaben des QMS festgestellt
werden, verpflichtet sich der Auftragnehmer zur Vorlage eines Aktionsplans sowie zur
unverzuglichen Umsetzung.

2.2 Qualitatssicherung

Qualitatsvorgaben seitens Rollex kénnen bei Fremdbezug entscheidend durch den
Auftragnehmer beeinflusst werden. Daher ist eine professionelle Planung der
Umsetzung der Qualitatsvorgaben unerlasslich.

Nach einer Machbarkeitsprifung, in der der Auftragnehmer seine Erfahrungswerte
explizit einbringen muss, folgt ein Prozessablaufplan mit wesentlichen Meilensteinen
bis zum Beginn der Serientauglichkeit.

AnschlieBend ist eine effektive Serienliberwachung mittels geeigneter Arbeits- und
Prifanweisungen zur Fehlervermeidung unabdingbar. Dabei stellt der Auftragnehmer
sicher, dass nach den aktuellen technischen und freigegebenen Unterlagen gefertigt
und gepruft wird. Das rechtzeitige Einleiten von MaBnahmen Dbei
Qualitatsabweichungen muss oberste Prioritat haben.

Giiltig ab: 15.07.2024 Version: 2.0 Verantw.: A. Miiller
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Die Qualitatssicherung ist zu dokumentieren und auf Verlangen vorzulegen oder
elektronisch zu Ubermitteln.

2.3 Produktqualitat

Im Regelfall liefert der Auftragnehmer Null-Fehler-Qualitat ohne Toleranz. Stellt der
Auftragnehmer jedoch Abweichungen gegeniiber der vereinbarten Beschaffenheit
fest, wird er Rollex hiertiiber unverziglich informieren und umgehend MaBnahmen
zur Abstellung der Qualitatsabweichung vorstellen.

Produktionsunterbrechungen und damit einhergehende Lieferverzégerungen sind
Rollex umgehend mitzuteilen.

Rollex ist berechtigt, 8-D-Reporte anzufordern oder eine Auditierung durchzufihren.

2.4 Bemusterung

Bei einem neuen Artikel, einer Verlagerung des Produktionsstandortes, bei einer
Anderung des Produktes oder der zugehérigen Prozesse ist in der Regel eine neue
Bemusterung durch Rollex erforderlich. Bei Normteilen kann im Regelfall von einer
erneuten Bemusterung abgesehen werden.

Erstbemusterungen mussen unter den flr die spatere Serienfertigung festgelegten
Bedingungen und Betriebsmitteln durchgefihrt werden. Dazu prift der
Auftragnehmer zunachst die Erstmuster auf alle in der Bestellung und den
Zeichnungen vereinbarten Produktmerkmale. Liegen die Voraussetzungen flr eine
Serienfertigung vor, werden die Muster nebst einem Erstmusterprifbericht (EMPB)
Rollex zur Verflgung gestellt.

Die Serienproduktion darf erst nach schriftlicher Freigabe durch Rollex starten. Die
Freigabe ist ein technisch formaler Vorgang und entbindet nicht von der
grundsatzlichen Verantwortung, nach den gultigen technischen Vorgaben zu liefern.

Bei wiederholtem Vorlegen ungeeigneter Muster oder bei mehrmaligem Verschieben
von vereinbarten Terminen ist Rollex berechtigt, zur Deeskalation ein Produktaudit
beim Auftragnehmer durchzuflihren und SofortmaBnahmen zu definieren.

Der Auftragnehmer ist angehalten durch regelmaBige Produktaudits die
spezifikationskonforme Lieferung der Produkte sicherzugestellen und systematische
Fehler, Fehlerschwerpunkte und langfristige Qualitatstrends zu offenbaren.
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2.4.1 Kennzeichnung

Erstmuster mlssen separat verpackt und deutlich gekennzeichnet sein. Zudem ist
vor Versand mindestens die Anlieferung anzukindigen. Im Idealfall wird der
Erstmusterprifbericht direkt mitversendet.

Die Muster sind mit einem witterungssicheren Warenbegleitschein zu versehen, auf
dem die folgenden Informationen eindeutig hervorgehen:

- Empfanger bei Rollex

- Auftragnehmer

- Rollex-Bezeichnung des Erstmusters

- Auftragnehmer-Bezeichnung des Erstmusters

- Menge

- Zeichnungsnummer mit Anderungsindex

- Produktionsdatum / Lieferdatum

2.4.2 Erstmusterpriifbericht (EMPB)

Der Erstmusterprifbericht sollte mdglichst vorab elektronisch Ubermittelt werden.
Abweichungen von den geforderten Werten sind deutlich zu kennzeichnen.

Der EMPB musss witterungssicher verpackt sein und folgendes beinhalten:
- Deckblatt
- Prifbericht: Soll- und Ist-Werte mit den zugehdrigen Toleranzen
- Verwendeter Prifplan
- Zeichnungen mit Prifpunkten
-  Werkstoffberichte / Rohstoffdatenblatter
- Ggfs. Funktionsbericht durch Einbau mit Soll- und Ist-Wert-Vergleich

2.5 Warenkennzeichnung

Der Warenbegleitschein muss eine eindeutige Identifizierung der Produkte
ermoglichen. Vor allem miussen unterschiedliche Produkte getrennt verpackt oder
zumindest deutlich gekennzeichnet sein.

Der Warenbegleitschein muss witterungssicher angebracht sein und folgende
Informationen beinhalten (in Anlehnung an VDA 4902):

- Rollex-Artikelnummer

- Rollex-Bezeichnung

- Bestellnummer

- Auftragnehmer

- Auftragnehmer-Artikelnummer
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- Lieferscheinnummer

- Menge

- Produktionsdatum / Chargennummer
- Lieferdatum

- Ggf. Barcode

Eine Riuckverfolgbarkeit anhand der Dokumente muss gewahrleistet sein.

2.6 Transportmanagement

Die entsprechenden europaischen sowie nationalen gesetzlichen Vorschriften zur
Ladungssicherung sowie Kennzeichnung deklarationspflichtiger Waren werden vom
Auftragnehmer in der aktuellen Ausfihrung eingehalten.

Grundsatzlich sind Teillieferungen auszuschlieBen, da diese zu einem Mehraufwand
fihren. Einzig bei einer verspateten Komplettlieferung ist eine Teillieferung zu
praferieren.

Unter- und Uberlieferungen sind deutlich zu kennzeichnen.

2.6.1 Verpackung

Die Verpackung muss in GroBe und Art an die versendeten Produkte angepasst
werden. Hierbei ist sie hinsichtlich Wirtschaftlichkeit, Lagerung, Transport und unter
Umweltgesichtpunkten zu optimieren. Vor allem ist die Verpackung so zu wahlen,
dass eine Beschadigung der vom Auftragnehmer gelieferten Produkte ausgeschlossen
ist.

Rollex behalt sich vor, die Verpackungsart vorzuschreiben. In diesem Fall ist der
Auftragnehmer angehalten, proaktiv Verbesserungen jeglicher Art vorzuschlagen.

Die entsprechenden europdischen sowie nationalen gesetzlichen Vorschriften werden
vom Auftragnehmer in der aktuellen Ausfihrung eingehalten. Dies sind vor allem das
Verpackungsgesetz (VerpG) sowie das Kreislaufwirtschaftsgesetz (KrwG).

2.6.2 Transporthilfsmittel

Sind seitens Rollex keine Ladungstrager vorgeschrieben, verwendet der
Auftragnehmer geeignete Ladungstrager, um eine Vermischung von Positionen im
Regelfall zu vermeiden.

Werden Tauschladungstrager (z.B. Gitterboxen) verwendet, mussen unbedingt alle
alten Kennzeichnungen vollstandig entfernt werden. Bei Anlieferung erfolgt ein 1:1-
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Tausch. Ist aufgrund von Grinden, die der Auftragnehmer zu vertreten hat, kein
direkter Tausch moglich, muss der Auftragnehmer die Tausch-Ladungstrager in
groBeren Mengen auf seine Kosten abholen.

2.6.3 Lieferschein

Die zugehorigen Lieferscheine sind witterungssicher am Packstlick anzubringen und
enthalten die folgenden Informationen (in Anlehnung an VDA 4913):

- Rollex Bestellnummern

- Rollex-Artikelnummern

- Rollex-Bezeichnungen

- Mengen

- Auftragnehmer

- Auftragnehmer-Artikelnummern

- Produktionsdatum / Chargennummer

- Lieferdatum

- Lieferscheinnummer

Sind Ladungstrager zu tauschen, ist den Transportdokumenten ein Frachtbrief
hinzuzufligen, der eben diese eindeutig aufflhrt.

2.6.4 Transportschaden

Rollex kann die Annahme der Ware verweigern, wenn die Produkte selbst oder die
Verpackung beschadigt sind. In diesem Fall muss der Auftragnehmer die Ware nach
Mitteilung durch Rollex unverzuglich abholen lassen und einwandfreie Ware liefern.

Wird die Ware angenommen und durch Rollex geprift, hat der Auftragnehmer
samtliche hiermit in Verbindung stehenden Kosten zu tragen.

2.6.5 Meldepflichten

Obliegt die Organisation des Versands dem Auftragnehmer, hat dieser den
rechtzeitigen Versand des Produktes zu gewahrleisten. Alle bestatigten Liefertermine
gelten eintreffend bei Rollex oder unseren Vertragspartnern.

Sollte der Liefertermin nicht eingehalten werden, ist Rollex unmittelbar nach Kenntnis
schriftlich zu informieren.

2.6.6 Wareneingangspriifungen

Rollex pruft bei Wareneingang die gelieferten Produkte stichprobenartig. Zur
Fristwahrung bei Mangeln reicht es aus, offensichtliche Mangel binnen 2 Wochen ab
Wareneingang und verdeckte Mangel binnen 2 Wochen ab Entdeckung anzuzeigen.
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Bei Reklamationen von Rollex an den von den Auftragnehmern gelieferten Produkten,
verpflichtet sich der Auftragnehmer innerhalb von 24 Stunden eine erste
Stellungnahme zu dem Qualitéatsmangel abzugeben und SofortmaBnahmen
einzuleiten. Rollex verpflichtet sich, die erforderlichen Informationen kurzfristig
bereitzustellen.

3.REKLAMATIONSMANAGEMENT

Stellt Rollex bei einem Produkt Mangel fest, wird der Auftragnehmer hiertber
informiert. Dazu werden dem Auftragnehmer kurzfristig alle erforderlichen Daten
mitgeteilt. Sind weitere Untersuchungen von Noten, wird der Auftragnehmer
anschlieBend Uber das Ergebnis in Kenntnis gesetzt.

Mangel sind jegliche Abweichungen von den vereinbarten Lieferparametern, auch
wenn diese die Funktion nicht beeintrachtigen. Ggf. sind zusatzliche Parameter aus
einer separaten Qualitatssicherungsvereinbarung (QSV) vorrangig zu beachten.

3.1 Genereller Ablauf

Nach erfolgter Reklamation an den Auftragnehmer ist dieser verpflichtet, die
schadhaften Produkte kurzfristig bei Rollex abzuholen.

Es liegt im Ermessensspielraum des Auftragnehmers sowie nach Abstimmung mit
Rollex, Mangel vor Ort bei Rollex zu beheben. Die entstandenen Kosten (z.B.
Lohnkosten zum Sortieren, Reparaturkosten, Maschinenstundensatze,
Logistikkosten, allgemeine Handlungkosten, sonstiger Aufwand) werden dem
Auftragnehmer nach Abschluss der Reklamation in Rechnung gestellt.

Wird beim Auftragnehmer festgestellt, dass der reklamierte Mangel durch Rollex
verursacht wurde, tragt Rollex die entstandenen Logistikkosten.

3.2 SofortmaBnahmen

Nach Eingang der Reklamation verpflichtet sich der Auftragnehmer binnen 24
Stunden eine erste Stellungnahme zu dem Qualitatsmangel abzugeben.
Insbesondere muss kurzfristig die weitere Vorgehensweise (Aussortieren oder
Reparatur vor Ort, Zeitpunkt der Abholung, Fremdvergabe) besprochen werden.
Zudem benétigt Rollex Informationen zur Hohe und Zeitpunkt einer maoglichen
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Ersatzlieferung, da dies maBgeblich die weitere Vorgehensweise beeinflusst. Daher
ist bis dahin ebenfalls zu klaren, ob die Lagermengen ebenfalls von dem Mangel
betroffen sind.

Nach Zugang der betroffenen Produkte beim Auftragnehmer werden binnen 1 Woche
eine Ursachenanalyse durchgeflhrt sowie AbstellmaBnahmen evaluiert. Zudem wird
eine Rechnungsgutschrift flir die Reklamationsware bendtigt. Die Rechnung wird
komplett bis zum Eintreffen der Gutschrift bei Rollex valutiert, auch wenn diese
mehrere Positionen enthalt.

Eine weitere Woche spater wird Rollex vom Auftragnehmer unaufgefordert ein 4D-
Report oder auf Anforderung ein 8D-Report elektronisch zur Verfligung gestellt.
Dieser enthalt zusatzlich die umgesetzten MaBnahmen, deren Wirksamkeit sowie
praventive MaBnahmen flr vergleichbare Produkte.

3.3 Fehlerhaufigkeit

Bei wiederkehrenden Fehlern erklart sich der Auftragnehmer uneingeschrankt bereit,
l6sungsorientiert mit Rollex Uber geeignete MaBnahmen zu entscheiden.

Dies kann bis zu einem Produktaudit beim Auftragnehmer fihren, bei dem kooperativ
SofortmaBnahmen definiert werden. Der Auftragnehmer wird ohnehin zu
regelmaBigen Produktaudits angehalten um systematische Fehler,
Fehlerschwerpunkte und auch langfristige (negative) Qualitatstrends zu offenbaren.

4.LIEFERANTENBEWERTUNG

Unsere Auftragnehmer werden regelmaBig durch Rollex bewertet.

4.1 Liefertermintreue

Bewertet wird die Abweichung vom bestellten bzw. bestatigten Termin.

4.2 Liefermenge

Bewertet wird eine signifikante, nicht abgesprochene Abweichung von der
Bestellmenge. Auch das Aufteilen in Teilmengen fuhrt zur Abweichung. Hierbei sind
Teillieferung einer verspateten Komplettlieferung vorzuziehen und daher geringer
gewichtet.
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4.3 Fehlerhafte, unvollstandige Kennzeichnung / Unterlagen

Sind Warenbegleitscheine, Lieferscheine oder Frachtbriefe fehlerhaft oder
unvollstandig, flhrt dies zur Abwertung.

4.4 Fehlerhafte Produkte

Sind die angelieferten Produkte mit Mangeln behaftet, fuihrt dies zur Abwertung.
Dabei ist es unerheblich, ob es sich um einen durch den Auftragnehmer verursachten
Produktfehler oder um einen Transportschaden handelt.

4.5 Sperre

Haufige Abweichungen bei den genannten Punkten fihren bis hin zu einer Sperre des
Auftragnehmers flir Rollex. Diese wird ihm mitgeteilt und kann nur durch aktive
MaBnahmen des Auftragnehmers sowie glaubwirdiges Abstellen der Abweichungen
vonseiten Rollex aufgehoben werden.
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